
          

 
 

 

UNE 

Unidad Especializada de Atención a Usuarios 

 
 
 
 
En caso de alguna consulta, reclamación o aclaración, podrá presentarla en la Unidad 

Especializada de Atención a Usuarios, la que dará respuesta en un plazo no mayor a 30 días 

hábiles, contado a partir de la fecha de su recepción. 

 
 
 
Titular de la UNE: Carlos Mendoza Rangel. 
 

Dirección: Insurgentes Sur 1898 Oficina 01 Piso 12, Col. Florida, Delegación Álvaro Obregón 

Ciudad de México C.P. 01030, entre calle Encanto y calle Olivo. 
 
Horario de Atención: Lunes a Viernes 8:00 a 16:00 hrs. 
 
Teléfonos  55 9171-0270 
 
Correo electrónico: carlos.mendoza@nationalpfg.com 

 
 
 
 
 
Entidad Federativa:  Ciudad de México 
 
Encargado Regional: Carlos Mendoza Rangel. 
 

Dirección: Insurgentes Sur 1898 Oficina 01 Piso 12, Col. Florida, Delegación Álvaro Obregón 

Ciudad de México C.P. 01030, entre calle Encanto y calle Olivo. 
 
Horario de Atención: lunes a Viernes 8:00 a 16:00 hrs. 
 
Teléfonos  55 9171-0270 
 
 
Correo electrónico: carlos.mendoza@nationalpfg.com 
 
 
 
 
 

Promotora de Infraestructura Registral II, S.A. de C.V., SOFOM, E.R. no cuenta con sucursales ni realiza 

operaciones en Entidades Federativas distintas a la Ciudad de México. 
 

 

 
 

Fecha de actualización: 15 de Septiembre 2021 
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